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Voorwoord
Samenwerken

In het dagelijkse leven werk ik als ambtenaar in een gemeente. Meer precies ben
ik daar verantwoordelijk voor het sociaal domein. Zeker toen mijn kinderen nog
wat jonger waren, kreeg ik van hen regelmatig de vraag wat ik toch de hele dag
doe op mijn werk. Probeer dan maar uit te leggen dat de kern van je werk is om
mensen en organisaties samen te brengen om voor de inwoners elke dag net iets
betere zorg of ondersteuning te realiseren.

Maar papa, wat doe je dan echt... ? Tsja,
als ik dan naar mijn agenda keek,
besefte ik dat ik vooral in overleggen
zit. Van 's ochtend tot de avond is mijn
werkdag gevuld met besprekingen;
met maatschappelijke organisaties,
inwoners, wethouders, collega-mana-
gers, medewerkers, et cetera. En hoe-
wel ik direct zal toegeven dat we echt
minder kunnen overleggen binnen de
overheid, is de kern ook wel dat om iets
voor elkaar te krijgen in de huidige
complexe samenleving, we wel samen
moeten samenwerken. Elke organisatie
is ingebed in een netwerk en heeft
anderen nodig om iets gerealiseerd te
krijgen. Zonder samen te werken
gebeurt er niets meer.

Kijkend naar VPTZ Bommelerwaard
constateer ik ook dat wij ons mooie

werk alleen maar goed kunnen doen
omdat we in een netwerk zitten en
samenwerken met andere mensen en
organisaties. We hebben een breed
scala aan samenwerkingen die er uitein-
delijk toe leiden dat we betere dienst-
verlening kunnen verrichten. Door
samen te werken met mantelzorgers,
hospice De Samaritaan, de thuiszorg,
collega-VPTZ-organisaties,  geestelijk
verzorgers en huisartsen proberen wij
het elke dag net iets beter te doen bij
onze inzetten.

“Samenwerken” is dan ook iets waar u,
VPTZ Bommelerwaard en ik dagelijks
mee te maken hebben. Daarmee is het
een mooi en passend thema voor onze
nieuwsbrief. U kunt verhalen en inter-
views lezen over organisaties en men-
sen waar wij die samenwerking mee

hebben. Wat het vooral laat zien is de
grote verscheidenheid aan samenwer-
kingsrelaties en de bijdrage die ieder op
zijn eigen manier levert aan een goede,
liefdevolle en warme zorg in de laatste
fase van het leven. En daar doen we het
toch voor!

Ik wens u veel leesplezier. ®

Wim Hoven
Voorzitter VPTZ Bommelerwaard

VPTZ Nederland

Vanuit het hele land zijn de ruim 200 VPTZ-organisaties als lid aangesloten bij
VPTZ Nederland. Het hoofdkantoor is gevestigd in Amersfoort.

VPTZ Bommelerwaard werkt nauw samen met VPTZ Nederland. In het gesprek
dat we hadden met Corien Bosveld, senior kwaliteitsadviseur, geeft zij uitleg hoe
deze samenwerking eruitziet.

“Onlangs hebben we het Kwaliteits-
kompas ontwikkeld. Dit kompas is
bedoeld als een gezamenlijk denkkader
rondom de palliatief-terminale zorg en
visualiseert waar we dagelijks mee te
maken hebben. ledere unieke cliént
met zijn specifieke wensen en behoef-
ten vormt het hart van het
Kwaliteitskompas. Daaromheen staan
de naasten, deskundige vrijwilligers en
de beroepskrachten. In de samenwer-
king rondom de cliént kan gedacht wor-
den aan samenwerking met andere vrij-
willigers, thuiszorg, huisarts, maar ook
met andere (palliatieve) netwerken. Zij
vormen samen de bouwstenen en kun-
nen zo van elkaar leren in de zorg
rondom de palliatieve cliént.

Het Kwaliteitskompas is een model; de
VPTZ-leden, die zelfstandige stichtin-
gen zijn, kunnen zelf de richting bepa-
len: waar willen zij zelf mee aan de slag?
VPTZ Nederland is daarbij faciliterend,
begeleidend en ondersteunend. Hierbij
kan bijvoorbeeld gedacht worden aan
de twee instrumenten die zijn ontwik-
keld samen met onderzoeksbureau
Facit om tevredenheid te meten onder
vrijwilligers en nabestaanden.

Daarnaast maakt VPTZ Nederland zich
sterk om in Nederland meer bekend-
heid en aandacht te krijgen voor wat de
VPTZ kan doen in het belang van de
palliatieve terminale zorg. De laatste
tijd is er steeds meer sprake van tekor-
ten in de zorg, waardoor er meer een
beroep wordt gedaan op vrijwilligers.
Ook de verzekeraars benoemen dit
steeds vaker als het gaat om het organi-
seren van goede zorg rondom de pallia-
tieve/terminale patiénten.

Ook de VPTZ-leden zelf is er veel aan
gelegen zichtbaarder en professioneler



te werken, en ook daarbij kan samen-
werking worden gezocht. Er worden
door de VPTZ Academie vanuit
Amersfoort bijvoorbeeld trainingen
aangeboden voor vrijwilligers, coordi-
natoren en bestuursleden, die zeer
gewaardeerd worden.

Daarnaast maakt VPTZ Nederland zich
sterk voor een landelijk project waarbij
de samenwerking met de beroepsma-
tige zorg wordt gezocht. Sinds de
intrede van het elektronisch patiénten-
dossier ligt er geen papieren zorgmap
meer op tafel waarin vrijwilligers kun-
nen lezen hoe het nu met de cliént gaat
en wat de laatste bijzonderheden zijn.
Nu is de meest actuele informatie vaak
onvoldoende beschikbaar voor de vrij-
willigers.

Daarom lobbyt VPTZ Nederland om ook
vrijwilligers toegang te geven tot het
zorgplan en de rapportage, bijvoor-
beeld via het cliéntenportaal. Zij heb-
ben tenslotte een volwaardige plek in
de zorgketen rondom de cliént, die alle
zorgverleners, en dus ook vrijwilligers,
toegang kan geven tot alle benodigde
(digitale) informatie. Dit wordt ook
beschreven in het Kwaliteitskader palli-
atieve zorg Nederland. Het zou de
samenwerking alleen maar nog effici-
enter en effectiever maken.” @

¢Wat ik erg goed vond was de
betrokkenheid van de vrijwilligers en de
intrinsieke motivatie om dit werk te
doen.??

Nellena Oomen, Santé Partners

Een van de belangrijkste partners waar VPTZ mee samenwerkt is de thuiszorg, zij
zijn onze belangrijkste doorverwijzers. Bij verreweg de meeste inzetten zijn zij
het die de eerste aanvraag gedaan hebben. Zij hebben het meeste zicht op wat
nodig is in de thuissituatie en kunnen aan de cliént en familie vragen of zij open-
staan voor de inzet van een vrijwilliger van VPTZ (of de Nederlandse Patiénten
Vereniging). Daarom mag een gesprek met hen uiteraard niet ontbreken in deze
nieuwsbrief. We hebben een interview met Nellena Oomen, wijkverpleegkun-
dige bij zorgorganisatie Santé Partners, regio Brakel/Aalst.

Nellena vindt de samenwerking met
VPTZ Bommelerwaard heel fijn en waar-
devol, de lijnen zijn kort en de flexibili-
teit is groot. In de casussen waar een
vrijwilliger van VPTZ is ingezet wordt
alles op alles gezet om de cliént en Santé
Partners snel te ondersteunen. De
bereikbaarheid was zeer goed en de
flexibiliteit om snel ondersteuning te
bieden werd door zowel de thuiszorg als
de mantelzorg/familie als heel waarde-
vol beschouwd. Voor de cliént en familie
en de thuiszorg zelf geeft het een gevoel
van rust dat ze erop kunnen vertrouwen
dat er een vrijwilliger beschikbaar is. En
dat de familie het bijvoorbeeld in de
nacht niet alleen hoeft te doen. Nellena:

“lk verlaat dan toch met een gerust
gevoel in de avond het huis van de
cliént. VPTZ begrijpt de nood en komt
meteen in actie, ik vind dat heel waar-
devol.” Nellena denkt dan ook dat er in
de toekomst absoluut meer inzetten
zullen komen, vooral in de nachten. “De
regels waar de thuiszorg zich voor zorg-
verzekeraars aan moeten houden wor-
den steeds strenger. Daardoor zal er
steeds vaker een beroep op vrijwilligers
gedaan worden. Om daar goed op voor-
bereid te zijn is het belangrijk om de lij-
nen kort te houden en regelmatig met
elkaar in overleg te gaan. Ik heb daar alle
vertrouwen in.” @

Er voor een ander zijn,
daar staan wij voor

Wanneer iemand te horen krijgt dat er
geen genezing meer mogelijk is,
breekt er een onzekere periode aan,
voor zowel de betrokkene als zijn
naasten. Als het levenseinde nadert
wordt de zorg over het algemeen
intenser en intensiever. In deze
moeilijke periode staan gemotiveerde
en geschoolde vrijwilligers de naasten
graag terzijde. De vrijwilligers bieden
ondersteuning aan de mantelzorgers
en nemen taken van hen over, zodat
zij ook even kunnen rusten, sporten,
een boodschap doen of ‘s nachts
rustig slapen.

Aan deze hulp bij mensen thuis zijn
geen kosten verbonden.

Wilt u weten wat wij voor u kunnen
betekenen?

Kijk voor meer informatie op:
www.vptz-bommelerwaard.nl

Voor aanvragen en contact:

email:
coordinator@vptz-bommelerwaard.nl
of bel: 06-1049 4120

(maandag t/m vrijdag 09.00-17.00 uur)




In gesprek met dominee Henk Veltkamp

Dominee Henk Veltkamp is al heel lang
actief in de zorg. Jarenlang was hij zie-
kenhuispastor in Eindhoven. Toen hij
dacht van zijn pensioen te kunnen gaan
genietenverhuisde hijnaar Zaltbommel.
Hij ging wonen op het plein naast de
monumentale Sint-Maartenskerk, een
prachtige plek voor iedereen maar
zeker voor een dominee. Prompt werd
hij gevraagd als parttimedominee in die
kerk. Na zijn emeritaat heeft hij mensen
opgeleid om anderen in hun laatste
levensfase te begeleiden. Hij heeft
meerdere boeken geschreven, onder
andere 'Dichtbij de horizon - De kunst
van het sterven. Momenteel werkt hij
nog steeds als geestelijk verzorger en
daarom zocht ik hem op.

Hij vertelt dat hij veel goede ervaringen
heeft gehoord van mensen die hulp
hebben gehad van de VPTZ in de
Bommelerwaard. Door de hulp van die
vrijwilligers hebben veel mensen een
mooi levensafscheid gekregen in hun
eigen vertrouwde omgeving. Hij werkt
er dan ook graag mee samen.

Geestelijke verzorging is — volgens de
WHO-omschrijving van palliatieve zorg
-een integraal onderdeel van die zorg.
Al langer is bekend dat geestelijke ver-
zorging mogelijk is in verpleeg-, verzor-

gings- en ziekenhuizen. Maar in de
thuissituatie is dat anders. Vroeger
schakelde je in zo'n geval gewoon je
eigen pastoor, dominee of imam in.
Door de secularisatie hebben steeds
minder mensen een band met of steun
van een geestelijk verzorger. Terwijl
geestelijke verzorging er voor iedereen
is, dus ook voor mensen die niet (meer)
geloven. En de laatste jaren wordt deze
vorm van hulp vergoed door VWS.

Wanneer komt een patiént in
aanmerking voor geestelijke
verzorging?

“Als een patiént met zichzelf en het
leven overhoop ligt, bijvoorbeeld men-
sen die ‘lijden aan het leven’, voor wie
het leven weinig zin meer lijkt te heb-
ben. Bij eenzaamheid of gevoel van zin-
loosheid. En het kan dus ook heel goed
in de terminale fase van een ziekte of bij
rouw. Mensen kunnen verwezen wor-
den door de huisarts of diens praktijk-
ondersteuner, de wijkverpleegkundige
of een andere hulpverlener. Cliénten
kunnen trouwens ook zelf bellen, maar
meestal vinden ze het fijn als de zorg-
verlener belt. De geestelijke verzorgers
zijn er

- voor iedereen van 50 jaar of ouder met
levensvragen

- voor iedereen, ongeacht leeftijd, die
ongeneeslijk ziek is, en voor hun fami-
lieleden/vrienden. Dus ook voor gasten
van het nieuwe hospice De Samaritaan
in Zaltbommel, en hun familie.”

Hoe kom je in contact met een
geestelijk verzorger?

Door te bellen met het Centrum voor
Levensvragen. Het telefoonnummer is
085 - 004 30 63. Zij schakelen een gees-
telijk verzorger in en die neemt contact
op voor een eerste afspraak. Dat kan
dus Henk Veltkamp zijn maar ook een
van zijn collega’s. In principe wordt hulp
gezocht in de eigen regio. @

Ingrid Verhoeven, vrijwilliger VPTZ Bommelerwaard

Sinds een paar jaar is Ingrid vrijwilliger bij VPTZ. Zij heeft al verschillende inzet-
ten gehad en is momenteel een paar maanden bij een cliént.

Voor Ingrid staat de communicatie in de
samenwerking centraal. Communicatie
met de codrdinator (wat kun je ver-

wachten en wat wordt van jou als vrij-
williger verwacht?), maar ook tussen
vrijwilligers onderling. Om met elkaar
goed samen te kunnen werken, als je
bijvoorbeeld samen bij een cliént bent,
is hetfijn als je kunt sparren als je ergens
tegenaan loopt. Dat kan met de cod6rdi-
nator, maar ook met de andere vrijwilli-
ger(s) in dezelfde inzet. Ook dat is heel
fijn. Ingrid: “Je moet het met elkaar
doen, alleen kan het soms best zwaar
zijn in een thuisinzet.”

Dat er met alle vrijwilligers een goede
klik is, is dan ook heel waardevol. Ook is
afstemming met de thuiszorg en de
mantelzorgers heel belangrijk. “Het is
een driehoek van samenwerking,
waarin de cliént centraal staat. Bij pro-
blemen of moeilijkheden zijn de lijntjes

binnen VPTZ Bommelerwaard heel kort
en staat iedereen ervoor open een
ander te helpen”. Ingrid heeft dan ook
echt het gevoel altijd bijiemand terecht
te kunnen binnen de groep en bij de
coordinator. “Als deze op vakantie is, is
er een andere cooOrdinator die dit waar-
neemt en dat is heel prettig. Daardoor
ontstaat een natuurlijke samenwerking
rondom de cliént. Ik voel me gehoord in
mijn  vrijwilligerswerk, maar ook
gewaardeerd door de VPTZ-organisatie.
Dat daarnaast ook de cliént en zijn of
haar naasten mijn inzet waarderen,
maakt mijn werk extra bijzonder. Ik vind
dat heel waardevol.” @

€¢¢Het is een prettige organisatie,
fijne collega’s en codrdinator. Het
zijn gezellige bijeenkomsten en er is
aandacht voor de ander. Ook het
bestuur laat merken dat ze ons
waarderen.’’



Een fijne club waarmee het heerlijk samenwerken is

Inmiddels ben ik, Sabine van Pelt, aan mijn achtste jaar als coérdinator van VPTZ
Bommelerwaard begonnen en wat zijn die jaren voorbij gevlogen! VPTZ staat
voor Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg.

Palliatief wil zeggen dat iemand niet
meer beter kan worden, terminaal wil
zeggen dat hij of zij in de laatste fase
van het leven is beland. Die terminale
fase bestrijkt ongeveer de laatste drie
maanden.

Dit mooie werk doe ik naast een andere
functie bij een onderzoek adviesbureau
in de zorg, waar ik onderzoekcoordina-
tor en extern klachtenfunctionaris en
vertrouwenspersoon ben. Ervaring die
ik goed kan gebruiken bij mijn werk
voor VPTZ Bommelerwaard waar ik in
2016 ben begonnen. Ik werd er meteen
warm welkom geheten door een bij-
zondere club van betrokken, kundige
en lieve vrijwilligers, zowel de mensen
die aan het bed staan, als het bestuur.

Samenwerking betekent voor mij de
zorg rondom de cliént en zijn/haar net-
werk zo goed als mogelijk codrdineren
vanuit het perspectief van onze organi-

satie. Dat betekent snel schakelen met
thuiszorg, de mantelzorger en uiteraard
de beoogde vrijwilliger(s). Samen-
werking vindt ook plaats met de ver-
schillende netwerken rondom VPTZ
Bommelerwaard. Allereerst zijn er met
regelmaat overleggen met andere,
soortgelijke netwerken in de regio,
zoals 's-Hertogenbosch en, boven de
rivieren, Culemborg, Tiel en Gelder-
malsen. Zowel de voorzitters van de
besturen als de codrdinatoren overleg-
gen met elkaar over verschillende actu-
ele zaken. Daarnaast zijn we aangeslo-
ten bij het Netwerk Palliatieve Zorg
's-Hertogenbosch-Bommelerwaard.

Als er een intake plaatsvindt, vragen we
regelmatig of de mantelzorgers het op
prijs stellen als zij een waakmand ont-
vangen. Deze wordt verzorgd door
stichting Waakmand Bommelerwaard.
Er zitten mooie producten in die het
waken wat aangenamer kunnen maken.

Daarnaast werken we samen met de
verschillende geinterviewde personen
van organisaties die in deze nieuwsbrief
aan het woord komen. VPTZ Bommeler-
waard is een prachtige organisatie en ik
ben er trots op daar deel van uit te
mogen maken.

We laten regelmatig de tevredenheid
meten onder de nabestaanden én de
vrijwilligers over de zorg en de dienst-
verlening. Een aantal reacties zijn in
deze nieuwsbrief verwerkt. ®



Luisteren, meedenken en de weg wijzen in het

sociale landschap

Welzijn Bommelerwaard omschrijft zichzelf als een professionele organisatie die
de inwoners van de Bommelerwaard ondersteunt in het versterken van de zelf-
en samenredzaamheid. Ze houden zich bezig met cultuuractiviteiten, bewegen
voor jong & oud, huisbezoeken aan ouderen, mantelzorgondersteuning, wijkge-
richt werken, inwoners te woord staan, vragen beantwoorden en vrijwilligers

koppelen aan inwoners.

Py

Daarnaast voeren zij projecten uit als “warm welkom statushouders” en “één
tegen eenzaamheid” en hebben ze de codrdinatie van de Adviespleinen
gemeente Maasdriel met een locatie in Hedel in het Gelres End en in de biblio-

theek in Kerkdriel.

Het team van Welzijn Bommelerwaard bestaat uit een twintigtal medewerkers,

stagiairs en een actieve vrijwilligersgroep.

We zitten aan tafel met ouderenadvi-
seurs Jacomien de Bruin en Heidi van
Heumen.

Zoals de naam van hun functie al aan-
geeft kunnen ouderen bij de ouderen-
adviseurs terecht voor (levens)vragen of
problemen die met het ouder worden
te maken hebben. Zij geven informatie
en advies, maar begeleiden, ondersteu-
nen en bemiddelen ook. Zij denken
mee bij het vinden van een goede
oplossing. En organiseren ook activitei-
ten als daaraan behoefte bestaat.
Ouderen worden ook actief benaderd.
ledere inwoner van 75 jaar en ouder
ontvangt een brief, waarna ze kunnen
aangeven of ze preventief een huisbe-
zoek wensen. Tijdens dat huisbezoek
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wordt onder andere informatie gege-
ven over allerlei voorzieningen, regelin-
gen en activiteiten op velerlei gebied.
De huisbezoeker laat een informatie-
pakket achter, zodat alles nog op een
rustig moment na te lezen is en bij de
hand is als dat ooit nodig zou zijn.

Heidi en Jacomien attenderen mensen
op het werk en het aanbod van VPTZ
Bommelerwaard. Van samenwerking
tussen Welzijn Bommelerwaard en
VPTZ Bommelerwaard in de thuissitua-
tie is echter nauwelijks sprake. Heidi
zegt datin die laatste levensfase Welzijn
Bommelerwaard niet aanwezig is, zoals
de thuiszorg of buurtzorg dat wel is.

€“Dat ze zich zo goed meteen inzetten
voor iemand die niet meer beter kan
worden.
Heel fijn voor de mantelzorger, die ook
eens wat anders kan doen.’’

Volgens Heidi en Jacomien is de waarde
van VPTZ dat deze de direct betrokkene
en zijn naaste(n) een keuzemogelijk-
heid geeft voor de invulling van en de
ondersteuning bij de laatste levensfase.
De wetenschap dat er een beroep
gedaan kan worden op de inzet van de
VPTZ-vrijwilligers geeft al rust, ook al
wordt er mogelijk geen gebruik van
gemaakt.

Welzijn Bommelerwaard kan daarnaast
ook betekenis hebben voor VPTZ
Bommelerwaard waar het gaat om de
vrijwilligersvacaturebank en de mantel-
zorgondersteuning.

Dat brengt het gesprek op de vraag
naar ondersteuning en de waarde van
het inzetten van vrijwilligers. Die is
onmiskenbaar groot, zoals VPTZ ook
ervaart. Jacomien memoreert als aan-
dachtspunt dat een vrijwilliger de man-
telzorg kan ontlasten, maar ook belas-
ten. Van dat laatste zijn we ons niet
altijd even goed bewust. Het vraagt wat
van de mantelzorger om iemand thuis
toe te laten voor de zorg van bijvoor-
beeld een zieke partner of een partner
met dementie. Het maken van afspra-
ken en het regelen van het een en ander
vraagt ook energie.

Op de vraag of VPTZ haar aanbod zou
moeten uitbreiden (eventueel in
samenwerking met Welzijn Bommeler-
waard), komt niet een-twee-drie een
antwoord. De vraag is wie behoefte
heeft aan de ondersteuning en met
welk doel, en hoe de inzet van de VPTZ-
vrijwilligers moet zijn. Heidi en
Jacomien noemen na lang nadenken:
alleenstaande ouderen die lijden aan
een chronische ziekte of bedlegerig
zijn. Maar tegelijkertijd geven zij aan dat
er op dit gebied ook al het een en ander
aanwezig is, zoals de NPV, de
Zonnebloem, de ouderenbonden en
dagopvang.

Kijkend naar het thema van deze
nieuwsbrief vinden Heidi en Jacomien
dat Welzijn Bommelerwaard en VPTZ
Bommelerwaard elkaar niet letterlijk in
de thuissituatie treffen, maar “we wer-
ken op afstand wel degelijk samen”.



Beide organisaties vinden elkaar waar
het gaat om mantelzorgondersteuning
en vrijwilligerswerk. Gezien de kern-
functie van Welzijn Bommelerwaard -
luisteren, meedenken en de weg wijzen
in het sociale landschap - komen initia-
tieven, activiteiten en mooie verbindin-
gen tot stand. Van dit laatste zijn de net-
werkbijeenkomsten Wonen, Zorg en
Welzijn Bommelerwaard een goed

voorbeeld. Belangrijk is dat organisaties
elkaar kennen en weten te vinden.

Op het moment dat u dit artikel leest
geniet Jacomien van haar pensioen na
meer dan twintig jaar in het ouderen- en
welzijnswerk in de Bommelerwaard
werkzaam te zijn geweest. Haar werk-
zaamheden zijn overgenomen door
Gretha den Elzen, codrdinator adviesplei-
nen Maasdriel en ouderenadviseur. @

¢“Er is voor een inzet start altijd
contact met de codrdinator, ook na de
dienst. Als je iets dwars zit, is er altijd
tiyd en mogelijkheid het er daar over te
hebben.??

Hospice De Samaritaan

Esther Boer en Wim Bijkerk zijn de twee codrdinatoren van het nieuwe Hospice
De Samaritaan in Zaltbommel dat afgelopen zomer werd geopend. Het is een
prachtig gebouw, gelegen aan de Beersteeg, aan de rand van Zaltbommel.

Al in een vroeg stadium legden de
besturen van het hospice en VPTZ

Bommelerwaard contact met elkaar.
Dus met onze afdeling voor palliatieve

hulp die al bijna 25 jaar in de Bommeler-
waard bestaat. Hospice De Samaritaan
is ook aangesloten bij de landelijke ver-
eniging VPTZ Nederland.

In een vroeg stadium werd Hans van
den Bosch, bestuurslid en vertrouwens-
persoon bij VPTZ Bommelerwaard,
gevraagd of hij ook vertrouwensper-
soon van het hospice wilde worden. En
dat gebeurde.

Er is uitgebreid overleg op coordina-
tor-niveau.

Het hospice is een aanvulling op het
huidige aanbod en samenwerking geldt
bij hen als een vanzelfsprekendheid. Bij
terminale ziekte konden mensen al
jarenlang thuis ondersteuning van de
mantelzorg krijgen, nu is er dus ook de
mogelijkheid om bij terminale ziekte
opgenomen te worden in het hospice
als de thuissituatie het niet (meer) aan-
kan.

Het hospice is bestemd voor mensen
van alle gezindten in hun laatste levens-
fase.

Na een paar erg drukke open dagen zijn
de eerste maanden prima verlopen.

Wij gaan er van uit dat alle randvoor-
waarden voor een vruchtbare samen-
werking aanwezig zijn en VPTZ
Bommelerwaard heet het hospice in
Zaltbommel van harte welkom en
wenst hun veel succes. ®



Samenwerken met de

Nederlandse Patiénten Vereniging

Binnen de Bommelerwaard is de laatste jaren een goede samenwerking ontstaan
tussen de afdeling terminale thuiszorg van de Nederlandse Patiénten Vereniging
(NPV) en VPTZ Bommelerwaard. De NPV beschikt over ongeveer elf vrijwilligers
die thuis ondersteuning en hulp bieden aan cliénten die terminaal zijn. Na de
covid-pandemie ziet de NPV het aantal hulpvragen inmiddels weer toenemen, het
afgelopen jaar waren er ongeveer vijftien aanvragen voor terminale thuiszorg.

De samenwerking tussen de NPV en
VPTZ Bommelerwaard wordt door beide
organisaties als heel prettig ervaren en
er wordt dan ook regelmatig naar elkaar
doorverwezen, als blijkt dat er meer
zorg bij een terminale cliént nodig is.
Coordinator Petra van Wijk licht toe: “De
samenwerking met VPTZ Bommeler-
waard ervaren wij als heel fijn, er is veel
overleg over hulpvragen en samen kij-
ken we wat we kunnen doen om hier zo
goed mogelijk invulling aan te geven.”
Zij vertelt dat de NPV en de VPTZ wel
twee aparte organisaties zijn, maar vaak
dienen we voor de cliénten en hun naas-
ten wel hetzelfde doel en respecteren
we van elkaar waar de afzonderlijke
organisaties voor staan. Ook hoopt

Petra dat deze prettige samenwerking
in de toekomst zal blijven zoals deze nu
is. Wel is ze benieuwd wat het effect van
de aanwezigheid van het nieuwe hos-
pice zal zijn op de terminale zorg thuis.
Omdat mensen steeds langer thuis blij-
ven wonen, zal de ondersteuning in de
eigen omgeving steeds meer nodig en
belangrijk worden. Petra ziet wel dat
mensen steeds later komen met hun
hulpvragen, ze proberen het zo lang als
mogelijk zonder of met weinig hulp te
doen. Als de hulp van de NPV of de
VPTZ uiteindelijk toch start, geven veel
cliénten en hun naasten aan dat ze deze
wellicht beter eerder in hadden kunnen
roepen. @

Vrijwilligers Palliatieve
Terminale Zorg

Bommelerwaard
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Voor aanvragen van hulp:
Telefoon 06-1049 4120

(maandag t/m vrijdag 09.00-17.00 uur)
E-mail:
coordinator@vptz-bommelerwaard.nl

Voor meer informatie over VPTZ
Website:
www.vptz-bommelerwaard.nl
E-mail:
info@vptz-bommelerwaard.nl




